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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2021-2027年中国金融外包行业市场发展现状调研与投资趋势前景分析报

告》介绍了金融外包行业相关概述、中国金融外包产业运行环境、分析了中国金融外包行业

的现状、中国金融外包行业竞争格局、对中国金融外包行业做了重点企业经营状况分析及中

国金融外包产业发展前景与投资预测。您若想对金融外包产业有个系统的了解或者想投资金

融外包行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    金融外包financial service  outsourcing是指金融企业持续地利用外包服务商（可以是集团内的

附属实体或集团以外的实体）来完成以前由自身承担的业务活动。外包可以是将某项业务（

或业务的一部分）从金融企业转交给服务商操作，或由服务商进一步转移给另一服务商（

即&ldquo;转包&rdquo;）。金融外包始于二十世纪70年代的欧美，证券行业的金融机构为节约

成本，将一些准事务性业务（如打印和存储记录等）外包。到了90年代，在成本因素及技术

升级的推动下，金融外包主要集中在IT领域，涉及整个IT行业。据统计2005年整个IT行业的支

出中有45%为外包支出。

    金融服务外包涉及到的领域包括：信息技术(如应用开发，编程及译码)、专业运作(如某些

金融、会计领域，后台业务及处理、管理活动)、执行合约功能(如客服中心)。目前，中国金

融服务外包业务以驻场式外包服务为主。

    从世界范围来看，金融业的服务流程外包开始于20世纪70年代，经过几十多年的发展，现

在正处于高速增长阶段。金融服务外包是当前国际服务外包业务的重要领域，已成为跨国金

融机构降低成本、转移风险、提升核心竞争力，从而实现战略目标的重要手段。

      中国金融外包业务处于初步发展时期，起始于上世纪的中后期，由于中国特殊的国情决定

本国的金融外包业务相比较西方发达国家而言晚了将近二十年。伴随着中国加入世贸组织，

不断和国际化的金融企业进行交流，不断地学习国际上银行的先进工作经验，积极地利用自

身的优势来提高自身的竞争能力，相关部门更是颁发了一系列政策来促进中国金融外包行业

的发展。

    据博思数据发布的《2021-2027年中国金融外包行业市场发展现状调研与投资趋势前景分析

报告》表明：2014年以来中国金融外包行业市场规模不断扩大，2019年中国金融外包行业市

场规模约为896.9亿元，较2018年增加了187.5亿元，连续多年保持高速增长。         时间   中国金

融外包行业市场规模(亿元)   增速（%）       2014年   259.7   　       2015年   346.4   33.38       2016年  

425.6   22.86       2017年   551.7   29.63       2018年   709.4   28.58       2019年   896.9   26.43   
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